
Планове технічне обслуговування та технічну підтримку обладнання

Об’єм, якість та вартість послуг 

Пакет обслуговування:

Надається Виконавцем протягом кожного місячного періоду, стосовно всіх Об’єктів обслуговування, зазначених в Додатку №2.
Таблиця 1
	Назва Робіт/Послуг
	Обсяг виконання за місяць та терміни виконання
	Вартість, грн. з ПДВ за один об’єкт за місяць

	Профілактичне технічне обслуговування обладнання 
	Один раз в  6  місяців
	

	Приймання заявок (цілодобово)
	Не обмежується
	

	Консультування технічного персоналу (в робочий та не робочий час)
	Не обмежується
	

	Строки проведення поточного ремонту (Заміна/ремонт обладнання СВР на Об’єкті обслуговування)
	До 3 робочих днів від моменту отримання заявки
	

	Строки проведення складного ремонту (Заміна/ремонт обладнання СВР (зондів, консолей, поплавків тощо) поза межами Об’єктів обслуговування)
	До 8 робочих днів від моменту отримання заявки
	

	Закриття заявок, що потребують поставки обладнання за кордону (зокрема зонди і материнська плата PetroVend),  за узгодженням з Замовником
	Не більш 15 календарних днів, або можливість використання обладнання замовника
	

	Ремонт обладнання
	Використовується  ЗІП виконавця 
	

	Не входять до вартості пакету: 
роботи по супроводженню ремонтів та робіт з резервуарами, 
відновлення навмисного пошкодження обладнання, порушення правил експлуатації згідно додатку Додатку №2 

	Не обмежується
	

	Затрати на проїзд спеціаліста при роботах які не входять до вартості пакету
	Не обмежується
	


Виконання технічного обслуговування має мету забезпечити достовірну роботу системи вимірювання рівнів (далі СВР) з максимальною похибкою, при проведенні контрольних замірів метрштоком, за умов дотримання вимог «Інструкції про порядок прийому, транспортуванні, збереженні, відпуску та обліку нафти та нафтопродуктів на підприємствах та організаціях України», між замірами рівня СВР та метрштоком,  яка не перевищуватиме ±4 міліметра.  У випадках, коли розходження між замірами метрштоком та СВР буде перевищувати похибку в  ±4 міліметра, за умов штатної роботи СВР та дотримання вимог експлуатації, роботи з усунення  вважаються гарантійними та виконуються за рахунок Виконавця. 
В дану вартість включені усі транспортні витрати Виконавця, пов’язані з виконанням Робіт та Послуг пакету обслуговування. 
У вартість не входять матеріали та запчастини, використані при виконанні Робіт та Послуг пакету обслуговування, вартість таких матеріалів та запчастин зазначено у Додатку №4 - Вартість запчастин та підмінного обладнання.
Профілактичне технічне обслуговування обладнання передбачає комплекс робіт, який забезпечує контроль та активні дії, націлені на запобігання виникнення поломок або збоїв в роботі обладнання СВР, передбачає виконання наступних дій по кожній СВР:
1. Перевірка технічних умов експлуатації обладнання:
1.1 Візуальний огляд блоків і зондів СВР;

1.2 Усунення механічних пошкоджень, забруднень блоків та зондів.

2. Електро-механічна частина:

2.1 Укладення та ремонт кабелів, ліній, трас як зовні так і в приміщеннях АЗС;
2.2 Перевірка напруги на всіх вузлах;

2.3 Перевірка норми струму споживання зондами;

2.4 При необхідності ремонт ліній і перепідключення зондів та блоків;

2.5 Перевірка наявності захисного заземлення;

2.6 Перевірка, чистка та підтяжка електричних контактів;
2.7 Перевірка, регулювання і підтяжка всіх механічних вузлів та з’єднань;
2.8 Перевірка надійності закріплення блоків, внутрішніх елементів, електронних плат;

2.9 Перевірка, підтяжка та регулювання направляючих механізмів зонда;
2.10 Перевірка на герметичність технологічніх отворів, кабельних вводів зондів в резервуарному парку та усунення дефектів.

3.  Апаратно-програмна частина:

3.1 Перевірка і регулювання технічних характеристик обладнання за допомогою компьютера та осцилографа;
3.2  Налаштування системи за допомогою ПК;

3.3 Перевірка показань СВР за допомогою метрштока і ареометра та усунення розбіжностей;

3.4 Перевірка журналів аварій та усунення проблем;
3.5 Контроль передачі даних на верхній рівень.

4.  Консультація персонала та звітність про виконану роботу.
   Максимально допустимий час зупинки роботи АЗС при здійсненні Профілактичного технічного обслуговування в хв. = 30 хв. 

   При усуненні заявки, Виконавцем здійснюється виконання Робіт по відновленню роботи відповідного обладнання (СВР) Об’єкта обслуговування і усунення наслідків, які мали місце через виникнення несправності та, при можливості, причин його виникнення. 

   Обслуговування, вважається проведеним по кожному Об’єкту Замовника, якщо всі СВР працюють в штатному режимі і за їх допомогою можна проводити достовірні вимірювання кількості та характеристик пального в резервуарі.
   Виконавець гарантує мінімальний період між виникненням заявок одного і того самого типу за які він несе відповідальність з однією і тою самою СВР не менше ніж 120 астрономічних  годин.

Знижки, які застосовуються при недотриманні умов:
в разі перевищення строків виконання робіт по ремонту обладнання СВР, вказаних в Таблиці 1, Додатку 1 до Договору, більше ніж:
· – для поточного ремонту ( термін 3 робочих дні від моменту отримання заявки), Виконавець сплачує за письмовою вимогою штрафну неустойку у розмірі 10 гривна за кожну годину перевищення строків виконання робіт;

· для складного ремонту ( термін 8 робочих днів від моменту отримання заявки), Виконавець сплачує за письмовою вимогою штрафну неустойку у розмірі 10 гривни за кожну годину перевищення строків виконання робіт;

· для ремонту, що потребує поставки обладнання за кордону ( термін 15 робочих днів від моменту отримання заявки), Виконавець сплачує за письмовою вимогою штрафну неустойку у розмірі 15 гривни за кожну годину перевищення строків виконання робіт.

Заявка вважається виконаною, якщо в ПО «ServiceDesk» закритий наряд по даній заявці, при умові безперебійної можливості закриття наряду на даному об'єкті. В інших випадках, таких як відсутність зв’язку на АЗС, не працює ПО та інше, заявка вважається закритою при надсиланні скан-копії акту сервісного обслуговування в центральний офіс і час закриття.
Під час виходу з ладу, проведення повірки або калібрування СВР, визначення даних про обсяги залишків пального здійснюється за допомогою рулетки, метроштока або переносного (портативного) СВР, які мають позитивний результат повірки, проведеної відповідно до законодавства. Застосування такого способу вимірювання може здійснюватися не більше 15 календарних днів поспіль та не більше чотирьох разів протягом календарного року. У разі порушення цих термінів, в повній мірі компенсувати фінансові санкції які будуть накладені на Замовника державними органами. Компенсація повинна бути виплачена у 15-денний строк, з моменту отримання від Замовника претензії з підтверджувальними документами.

	
	
	


